REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG CONCIERGE
Ustugi, o ktorych mowa w niniejszym Dokumencie sg Swiadczone przez Concierge Poland Sp.z 0. 0.z

siedzibg w Krakowie, numer KRS: 0000566891, zwang dalej Concierge Poland.

|. DEFINICJE
Przez uzyte w niniejszym Dokumencie pojecia nalezy rozumiec:
Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub podmiot nie posiadajacy osobowosci prawnej, ktéremu
przepisy prawa przyznajg zdolnos¢ prawng, ktora wykupuje abonament na $wiadczenie Ustug Concierge
dla siebie lub dla 0sob i podmiotow wskazanych, lub podmiot dla ktérego zostat wykupiony abonament
na swiadczenie Ustug Concierge za jego zgoda.
Regulamin Swiadczenia Ustug Concierge - oznacza niniejszy Dokument, ktéry stanowi Zatacznik do
Umowy Swiadczenia Ustug Concierge.
Ustugi Concierge — usfugi organizacyjne oraz informacyjne, swiadczone przez Concierge Poland w
imieniu i na rzecz Klienta, okreslone w punkcie Il niniejszego Dokumentu.
II. SWIADCZENIE UStUG CONCIERGE
1. Swiadczenie Ustug Concierge uzaleznione jest od zaptaty abonamentu, o ktérym mowa w
punkcie IV ust. 1-5.
2. Swiadczenie Ustug Concierge moze by¢ uzaleznione od dodatkowych kosztéw, o ktérych mowa

w punkcie IV ust. 5.

3. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze strony uzgodnity inaczej.
1. UStUGI CONCIERGE
1. Concierge Poland zapewnia Klientowi catoroczng, catodobowg opieke osobistych asystentéw

oraz doradcéw, zwanych dalej przedstawicielami Concierge Poland. Ustuga Concierge polega na
wykonywaniu przez Concierge Poland w imieniu Klienta okreslonych czynnosci, ktére majg na celu
nabycie przez Klienta okres$lonego towaru lub ustugi swiadczonych lub dostarczanych przez osoby
trzecie.

2. Ustugi Concierge mogg mie¢ charakter trwaty lub jednorazowy. Wykonujgc Ustugi Concierge
Concierge Poland dziata jako petnomocnik Klienta w zakresie uzgodnionym kazdorazowo pomiedzy
Klientem a Concierge Poland.

3. Ustala sie nastepujgce zasady realizacji zlecen na Ustuge Concierge:

1)  Klient sktadajgc wniosek o zorganizowanie Ustugi Concierge podaje charakterystyke ustugi lub
towaru, o ktdrego dostarczenie wnioskuje, wnioskowany sposdb i termin realizacji, oraz opcjonalnie
— zakres cenowy i maksymalny koszt ustugi.

2)  Klient oraz przedstawiciel Concierge Poland uzgadniajg termin, w ktérym przedstawiony zostanie
kosztorys ustugi lub informacje o braku mozliwosci realizacji ustugi.

3)  Przedstawiciel Concierge Poland przedstawia Klientowi kosztorys okreslajgcy catkowity koszt
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zamowionej ustugi lub towaru, jaki obcigza¢ bedzie Klienta.

4)  Catkowity koszt zamdwionej przez Klienta ustugi lub towaru obejmuje w szczegdlnosci wszystkie
koszty, jakie ponosi Concierge Poland w celu zrealizowania Ustugi Concierge, w tym koszt nabycia
ustugi lub towaru przez Klienta, jezeli jest pokryty na rzecz Klienta przez Concierge Poland, koszt
przechowywania i dostarczenia towaru, koszty podatkéow i innych obcigzen publicznoprawnych
zwigzanych z realizacjg ustugi oraz inne udokumentowane koszty poniesione przez Concierge Poland
zwigzane z wykonaniem Ustugi Concierge.

5)  Klient i przedstawiciel Concierge Poland uzgadniajg termin realizacji Ustugi Concierge.

6)  Przedstawiciel Concierge Poland moze wnioskowac o przedptate w wysokosci ustalonej na
podstawie przedstawionego kosztorysu.

7) W razie jakichkolwiek przeszkéd w realizacji Ustugi Concierge, przedstawiciel Concierge Poland
niezwtocznie informuje o tym Klienta.

8)  Przedstawiciel Concierge Poland jest uprawniony do odmowy realizacji Ustugi Concierge, jezeli
Klient wnioskowat wczesniej o posrednictwo w nabyciu towaru lub zamdwieniu ustugi a nastepnie
odmowit jej przyjecia, dokonat bezpodstawnego zwrotu zakupionego przez siebie i dostarczonego
towaru lub w innym trybie zrezygnowat z ustugi (odstgpit od udokumentowanych uzgodnien
transakcyjnych), pomimo iz Ustuga Concierge byta zrealizowana z postanowieniami niniejszego
Dokumentu i uzgodnieniami z Klientem.

9)  Concierge Poland moze poleci¢ Klientowi podmiot trzeci w celu realizacji zamowionej Ustugi
Concierge.

4. W celu ztozenia zlecenia na Ustuge Concierge Klient kontaktuje sie z przedstawicielem Concierge
Poland. Przedstawiciel Concierge Poland moze, przed przystgpieniem do realizacji zlecenia, zgdaé¢ od
Klienta potwierdzenia warunkow zlecenia.

5. Rozmowy telefoniczne prowadzone miedzy przedstawicielem Concierge Poland a Klientem mogg
by¢ nagrywane dla celdw realizacji Ustugi Concierge oraz podniesienia jej jakosci.

IV. ABONAMENT | INNE KOSZTY

1. Klient zobowigzuje sie do ptacenia na rzecz Concierge Poland miesiecznego abonamentu.

2. Abonament optacany jest do 10. dnia kazdego miesigca z géry. Na rzecz podmiotéw
gospodarczych Concierge Poland wystawia faktury z ustalonym terminem ptatnosci.

3. Wysokos$¢ abonamentu ustalana jest indywidualnie z kazdym Klientem na podstawie jego
oczekiwan oraz planowanej czestotliwosci korzystania z Ustug Concierge.

4. Abonament uiszczany jest w formie przelewu na konto bankowe Concierge Poland albo w formie
zlecenia statego Klienta lub poleceniem zaptaty po uzyskaniu jego zgody lub przez ptatnosci
internetowe na stronie internetowej www.cracow-concierge.com.

5. WSszystkie dodatkowe koszty zwigzane z realizacjg Ustugi Concierge pokrywane sg przez Klienta.

V. ODPOWIEDZIALNOSC
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Z uwagi na fakt, ze Concierge Poland w ramach $wiadczenia Ustug Concierge jedynie dziata w imieniu
Klienta lub tez podejmuje czynnosci w celu nabycia przez Klienta okreslonych towarow lub ustug
Swiadczonych przez podmioty trzecie, Concierge Poland nie ponosi odpowiedzialnosci za wady fizyczne
lub prawne rzeczy nabytych przez Klienta, lub ktérych nabycie lub dostarczenie organizowane byto w
ramach wykonywania Swiadczen okreslonych w niniejszym Dokumencie, ani za wykonanie i jakos$¢ ustug
wykonywanych przez podmioty trzecie, o ktérych organizacje wystapit Klient.

VI. REKLAMACIE

1. Reklamacje dotyczgce Ustug Concierge nalezy zgtasza¢ bezposrednio do przedstawiciela
Concierge Poland.

2. Reklamacje zostajg rozpatrzone w terminie 14 dni od dnia ich wptywu.

3. Reklamacje dotyczgce zamdwionych ustug lub nabytych towardw sg zgtaszane bezposrednio do
0s6b trzecich dostarczajgcych dany towar lub $wiadczgcych dang ustuge.

VII. ZASADA LOJALNOSCI

1. W trakcie $wiadczenia Ustug Concierge oraz w okresie 12 miesiecy po ich ustaniu Klient nie
moze podjgé wspodtpracy z przedstawicielem Concierge Poland w ramach umowy o prace lub
Swiadczenia ustug w ramach umowy zlecenia lub na podstawie innego stosunku prawnego (zasada
lojalnosci).

2. Naruszenie zasady lojalnosci powoduje rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym
wzgledem danego Klienta.

3. W przypadku naruszenia zasady lojalnosci Klient jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Concierge
Poland kary umownej w wysokosci 20.000 (stownie: dwudziestu tysiecy ztotych) w terminie 14 dni.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE ORAZ WYPOWIEDZENIE UMOWY

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Concierge obowiazujg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa. W szczegdlnosci niniejszy Dokument nie ogranicza zadnych
uprawnien Klienta, ktére przystugujg mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. W czasie trwania Umowy Klient moze jg rozwigza¢ bez wypowiedzenia w sytuacji, gdy Concierge
Poland razaco narusza warunki Umowy i pomimo pisemnego wezwania z zakreslonym co najmniej 21-
dniowym terminem na zaniechanie naruszen nie naprawia takiej sytuacji.

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy na podstawie punktu VIII ust. 2, jezeli abonament zostat
uiszczony w catosci z gory, jego wysokos¢ zostaje zwrdcona Klientowi z pomniejszeniem wartosci za
okres zrealizowanej umowy.

4, Kazdej z Stron przystuguje prawo rozwigzania niniejszej umowy z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia.

5. Jeden raz w ciggu 12 miesiecy, Klientowi przystuguje prawo do bezptatnego zawieszenia
korzystania z Ustug Concierge na okres do 30 dni. W celu skorzystania z powyzszego prawa Klient

zobowigzany jest do poinformowania Concierge Poland z 14 dniowym wyprzedzeniem.
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